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METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA: ¥8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacidon de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y
el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso

mediante el acceso a servicios financiero. ¥8.5 Para 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y garantizar un trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracidn por trabajo de
igual valor. ¥8.6 Para 2020, reducir sustancialmente la proporcién de jévenes que no

estdn empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.¥8.b Para 2020,
desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes y
aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Resumen Ejecutivo

NEWSAN IN es el primer servicio técnico de triple cuenta de
resultados, pensado para la inclusion de personas excluidas de las
cadenas de valor tradicionales, especialmente sub 24, personas trans
y poblacién +45.

Comienza con un trayecto formativo de 300 horas, donde los
beneficiarios aprenden a reparar electrodomésticos y gestionar su
propio negocio. Posteriormente la compafila aporta el 100% del
capital necesario para que los beneficiarios conformen su propio
negocio, desde alquiler de un espacio hasta aspectos legales. Luego,
acompafiamos la diversificacion de la cartera de clientes, en miras a
la lograr la sustentabilidad financiera.

Durante 2017, participaron de este proyecto 20 personas, de las
cuales 12 conforman hoy REPSAN, la primer unidad productiva
creada. En 2018 se estan formando mas de 200 personas. El objetivo
es lograr alcanzar la conformacion de 24 unidades productivas para
el afio 2030.
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Y CRECIMIENTO
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PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO
SOSTENIDO, INCLUSIVO' Y SOSTENIBLE, EL
EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO
DECENTE PARATODOS

#0DSConexos:

0ODS 1 Findela pobreza ODS 2
Hambre cero ODS 5 Igualdad de
género ODS 10 Reducciéndelas
desigualdades ODS 11 Cudadesy
comnidades sostenibles ODS 12
Producciény consumo
responsables

#PalabrasClave: “nclusién”, “Jévenes”, “Crecimiento”, “Diversificacion”, “Actividad productiva”, “Negocios inclusivos”, “Empleo pleno”,

“Trabajo decente”, “Igualdad”, “Capacitacion”, “Mujeres”, “Creacién de empleo”.

Descripcidn

* Antecedentes

MODELO DE
IMPACTO

MODELO DE VENTAS

- VENTA DE
ELECTRODOMESTICOS
-B2C
- EMPRENDIMIENTO SOCIAL

- INCLUSION DE PERSONAS
- RECICLAJE Y UPCYCLING
- INVOLUCRAMIENTO DE

COLABORADORES
-PROYECTO ASOCIATIVO
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“UNA RED DE GRUPOS ASOCIATIVOS DEDICADOS A LA REPARACION Y COMERCIALIZACION DE
ELECTRODOMESTICOS REFUNCIONALIZADOS, DONDE SUS PRINCIPALES ACTORES SON PERSONAS QUE
PROVIENEN DE UN CONTEXTO DE VULNERABILIDAD SOCIAL".

Newsan IN es un negocio de triple impacto que persigue, por un lado, una mejora en la
eficiencia del servicio de posventa de nuestras marcas, junto con la generaciéon de un espacio
de inclusién para personas excluidas de cualquier cadena de valor, con foco en personas trans,
personas mayores de 45 y sub 24, todos provenientes de comunidades de alta vulnerabilidad
social y de clima educativo bajo.

El desarrollo del proyecto comienza con un trayecto formativo de 300 horas de duracién donde
se adquieren herramientas vinculadas a la reparacion de electrodomésticos, habilidades de
gestion de negocios y desarrollo de un emprendimiento productivo.

Una vez integradas estas capacidades, acompafiamos y asesoramos a los beneficiarios en la
creacion de una unidad productiva,.

Una vez iniciado el negocio, nos convertimos en el primer cliente, otorgando una cuota de
reparacion de electrodomésticos de nuestras marcas. A partir de alli, se inicia también una
segunda etapa de acompafiamiento y mentoreo para que los participantes puedan desarrollar
una cartera de clientes diversificada, lo que permite el alcance de la sustentabilidad financiera
del negocio.

Esto impacta directamente en la generacién de un contexto de negocios mds abierto e
inclusivo, dotando al mercado de genuinas oportunidades para la inclusién de personas que
por diversos motivos suelen ser excluidos de la poblacién econémicamente activa. También, la
apertura de servicios posventa formados por expertos de nuestra compafiia, impacta en la
calidad del servicio prestado, siendo una excelente oportunidad de mejora para la experiencia
de nuestros consumidores.

Los 20 participantes de la primer edicion, todos residentes de la provincia de Buenos Aires,
fueron seleccionados desde una perspectiva de diversidad, integrando a personas trans,
personas mayores de 45 afios y a jévenes de entre 18 y 24 afios, ocupando estos Ultimos una
cuota del 40%. Esto permitié tener un espacio verdaderamente plural y participativo.

El programa se realiza en alianza con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, El
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, El Ministerio de Trabajo de la Nacién,
El Ministerio de Modernizacién de la Nacién, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, los
municipios de San lIsidro, Vicente Lopez, Quilmes, Tres de Febrero, Formar Argentina, Joven
Levantate, Caritas San Isidro e IGUANAFIX, junto a otros socios académicos. También cuenta
con la participacion de 60 voluntarios de diferentes areas de Grupo Newsan, que dedican mas
de 450 horas en el acompafiamiento de los beneficiarios.

Los participantes de la primera edicién de Newsan IN ya han culminado el proceso de
constitucién como unidad productiva, encontrandose ya en operaciones productivas con su
propio local de reparacién en plena zona comercial de la localidad de Martinez. Ademas,
durante 2018 se han conformado 4 nuevas réplicas de este proyecto en las localidades de La
Matanza, Villa Martelli, Tres de Febrero y Quilmes, en los cuales se estan formando mas de 200
personas.

“La alianza con Grupo Newsan nos da la posibilidad de crear y ser duefios de nuestra propia
empresa. Hemos aprendido a reparar electrodomésticos, a gestionar la cooperativa y a desarrollar
nuevos negocios. Es un gran desafio para nosotros, pero sobre todas las cosas, una nueva
oportunidad”™ comenta Rocio Quifia - Presidenta de REPSAN, la primer cooperativa conformada
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a partir de la iniciativa Newsan IN.
* Barreras encontradas para el desarrollo de las acciones.

- Posibilidad de los participantes de sostener vinculos.
- Contexto habitacional de los participantes, principalmente vinculado a las contingencias. de
su comunidad respecto a los servicios publicos, la movilidad y la seguridad.

* Contribucién de la iniciativa al ODS y su proyeccién en tiempo

A continuaciéon se presenta el diagrama de indicadores de Newsan IN. Los mismos estan
elaborados en relacion a criterios de economias en desarrollo, ambiente y sociedad, lo que nos
permiten evaluar no solo el impacto en el desarrollo de economias emergentes, sino también en
cuanto el proyecto impacta en el desarrollo de la comunidad.

Impacto Social
Tasa de retencién Q de inscriptos/% de asistentes MENSUAL

Inclusién econémica Retiro per capita/Q horas trabajadas MENSUAL No Si
Impacto Ambiental [ ]

Mitigacion de pasivo ambiental valor reparados/valor scrapeo responsable ~ MENSUAL No Si
Impacto Econémico _—

Eficiencia Q de recibidos/Q de reparados MENSUAL No Si

Ventas Q reparados /Q vendidos MENSUAL No Si

Rentabilidad Facturacion - costos IMENSUAL No Si
]

Permeabilidad del proyecto en la comunidad Analisis de impacto socio-ambiental BIANUAL Si Si

——

* Alianzas

Alianzas estratégicas:
Es clave la articulacién de tres los tres actores sociales mas relevantes. Actualmente son aliados de
Newsan IN:

Ministerio de
Desarrollo Social
A Presidencia de la Nacién |

Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de
ici Trabajo, Empleo Ministerio de Modernizacién
Presidencia de la Nacion | y Seguridad Social Presidencia de la Nacién

Buenos Aires Q SI VIVAMOS
Provincia PORVOS SAN ISIDRO VlCENTE LOPEZ
CARITAS

Ik

FORMAR

iguanafix [

NECESITAS SOLUCIONES
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Cadena de valor:
Grupo Newsan es la compafiia lider en la fabricacién, importacién, comercializacién y
distribucién de electréonica de consumo y articulos para el hogar. En linea con esto, los
procesos vinculados a la eficiencia de los servicios de posventa son clave. Newsan IN, mas alla
de crear un contexto inclusivo, tiene impacto sobre el negocio también, significando una
oportunidad de transformacién y generacién de valor en torno a este servicio. A raiz de los
resultados obtenidos a partir de la implementacién de esta iniciativa, la compafiia ha creado un
area de Negocios Inclusivos, dedicada a la busqueda y potenciacion de oportunidades de
negocio dentro de la cadena de valor que signifiquen la generacién de impactos sociales y
ambientales.
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¥V Meta de Prioridad Nacional.

Informe Voluntario Nacional 2017.
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